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Qui sommes — nous ?

Les Centres d’Initiatives pour Valoriser I'Agriculture et le Milieu rural (CIVAM) sont
des groupes d’agriculteurs et de ruraux qui, par I'information, 'échange et la
dynamique collective, innovent sur les territoires.

Réseau CIVAM défens le développement durable, I'agriculture paysanne et ceuvre
pour des campagnes vivantes !

Réseau CIVAM fédére et coordonne ces groupes locaux a I'échelle nationale.

Le CIVAM Hauts-de-France

Basé a Mons en Pévele, le CIVAM Hauts-de-France compte 84 adhérents en 2024 :
agriculteurs pour la majorité, artisans et porteurs de projet.

L’association vise a promouvoir les produits fermiers et savoir-faire locaux ainsi qu’a
pérenniser et développer les projets des fermes (et ateliers), en circuits courts

Pour cela, le CIVAM organise de nombreux événements de promotion et de
sensibilisation au consommer local (portes ouvertes, marchés de producteurs ..)
ainsi que des formations courtes, thématiques et concretes sur le pilotage
d’entreprise, la commercialisation, la préservation des ressources, la production
durable ou encore la transformation la ferme

Le CIVAM est membre de Réseau CIVAM, du PID (Point Information Diversification)
et d'InPACT Hauts de France

Le CIVAM est soutenu par la Région Hauts-de-France, le département du Nord, la
Métropole Européenne de Lille, Douaisis Agglo et L’Agence de I'eau Artois Picardie
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Nos engagements et notre philosophie
pour les formations

L’essence méme du CIVAM Hauts-de-France est de travailler au plus proche des
attentes et besoins du terrain

Notre objectif est de construire un programme de formation qui s’adapte et qui
demeure cohérent avec

M Vos profils,

M Vos situations personnelles et professionnelles,

M Vos structures,

M Vos besoins,

M Vos envies.

Ceci sur le fond et la forme !

Les formations sont aussi organisées en cohérence avec l'offre des partenaires, les
politiques locales ainsi que les actualités et tendances de la profession agricole

o Vous avez une idée de theme ?
« Vous avez une suggestion d’intervenant, de visite ?
e Vous avez des propositions d’amélioration des formats, de la communication,
des lieux d’accueil ?
« Vous rencontrez des difficultés d’acces a nos formations (financier,
géographique, accessibilité aux personnes porteuses de handicap...) ?
Faites-le nous savoir ! Toutes vos idées restent et resteront le socle de notre
projet !




INSCRIPTION

>Programmes détaillés et inscription : Cliquez sur le lien suivant et remplissez le formulaire en
ligne correspond au stage de votre choix : https://www.civam-hautsdefrance.fr/formation/

> Si vous rencontrez des difficultés d’accés aux formulaires d’inscription ou si vous n’avez pas
de connexion internet, contactez Sophie Wauquier qui vous enverra le formulaire imprimé, par
courrier

Toute inscription doit étre finalisée au moins 15 jours avant le démarrage de la formation
Toute inscription vous engage et vous sera facturée

Vous recevrez au moins 7 jours avant le démarrage de stage votre convocation et le livret
d'accueil détaillé avec toutes les précisions pratiques.

Inscriptions de « derniéres minutes » : Cela reste possible, pour certaines formations
uniquement, et sous réserve qu’il reste de la place : contactez Sophie Wauquier pour vos
questions a ce sujet

-> Pour les agriculteurs :
-I'attestation MSA de régularité, comportant un code de sécurité et notifiant que la personne
est a jour au regard de la formation professionnelle continue

-> Pour les porteurs de projet :

- Pour les personnes en premiére année de parcours a l'installation

L’attestation des conditions d’éligibilité au financement de VIVEA » en version originale émise
par le CEPPP ;

L’engagement du porteur de projet » en version originale ;

La copie du Plan de Professionnalisation Personnalisé (PPP) signée des 2 conseillers et du
créateur ou repreneur d’exploitation agricole ;

La copie d’écran du Compte Personnel de Formation du stagiaire mentionnant son prénom et
nom (issue de « mon compte formation — Mes droits formation — Historique en PDF).

- Pour les personnes en seconde ou troisieme année de parcours a l'installation :
L’attestation de renouvellement des conditions d’éligibilité au financement VIVEA » en version
originale ou copie, émise par le CEPPP.

* Pour l'obtenir :

Se connecter sur son espace privé MSA : service en ligne.

Se rendre dans I'espace « demander mes attestations professionnelles ». Si a cette date I'adhérent est
a jour, l'attestation VIVEA lui est délivrée en temps réel sous la forme d’un fichier pdf qu’il peut
imprimer et transmettre Un code sécurité unique figure sur I'attestation : il se présente sous un
identifiant alphanumérique et un flash code qui permettront a VIVEA de vérifier auprés de la MSA les
informations figurant sur cette attestation.



https://www.civam-hautsdefrance.fr/formation/

Info Handicap

¢ Nous nous engageons a rendre, autant que possible, nos formations accessibles
aux personnes en situation de handicap en mettant en ceuvre des adaptations, le
cas échéant.

e Chaque situation étant unique, nous vous demandons de préciser, a l'inscription,
les points qui pourraient vous poser des difficultés (une rubrique est prévue dans
le formulaire). Nous pourrons ainsi confirmer 'ensemble des possibilités d’accueil
et vous permettre de suivre la formation dans les meilleures conditions, en accord
avec votre employeur.

e Pour toutes informations complémentaires, nous vous conseillons les structures
suivantes : ONISEP, AGEFIPH et FIPHFP

https://www.agefiph.fr/

CONTACT

Coordinatrice du CIVAM
Responsable formation
Référente Handicap
06.70.80.56.75
civam.nord@gmail.com




Hygiene et sécurité alimentaire pour mon activité de 6

transformation et/ou vente de produits fermiers

i o Formation professionnelle continue / reglementation transformation i
| ¢ Intervenant extérieur : Damien MAILLARD, i
i e Formation de 08h00 a destination des agriculteurs (toutes productions) i

e

Les personnes manipulant des denrées alimentaires doivent étre encadrées et doivent disposer
d'instructions et/ou d'une formation en matiére d'hygiéne alimentaire adaptées a leur activité
professionnelle. Cette formation est souvent appelée formation HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point). Cette obligation est instaurée par la réglementation européenne encadrant I'hygiéne
alimentaire appelée « Paquet hygiéne » et s'adresse a toute la filiere agroalimentaire. Toute personne
manipulant des denrées alimentaires doit avoir suivi cette formation.

Le CIVAM a organisé, ces 2 derniéres années, plusieurs formations en lien avec la transformation
alimentaire et il est apparu que le cadre réglementaire n’est pas toujours bien compris et que les
agriculteurs se questionnent beaucoup sur leurs obligations, leur méthode, les déclarations
obligatoires ainsi que les formations a réaliser. Une visio d’information a été organisée en fin d’'année
2024 sur le volet réglementaire de la transformation alimentaire. En continuité, le CIVAM organisera
en 2025 au moins une session de la formation obligatoire « hygiéne et sécurité » ainsi qu'une
formation autour de la rédaction du Plan de Maitrise Sanitaire.

Objectif : Maitriser et étre capable d’appliquer les bonnes pratiques d’hygiéne alimentaire sur sa
structure

Outils et moyens pedagogigues : Diaporama commenté, exposeé oral, échanges questions /
réponses, étude de cas
Prereguis : aucun

21 et 24 janvier 2025 09h00-13h00

Marquillies (MEL)

Contribution au fond associatif du CIVAM
e 35€ pour les agriculteurs et porteurs de projets en démarche d’installation (prise en charge
d’'une partie du cout pédagogique par VIVEA)
e 50 €pour les autres stagiaires
les adhérents au CIVAM bénéficient d’une réduction de 20 €

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Programme complet et inscription :

Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr S o0
. . , , , , METROPOLE ‘2. 352(

rubrique « formation » Formulaire papier disponible wRortwEcEULE Yy HE Hauts-de-France

sur demande a civam.nord@gmail.com
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Hygiene et sécurité alimentaire pour mon activité de 7
transformation et/ou vente de produits fermiers

HAUTS-DE-FRANCE.

Programme

Accueil

- Présentation du CIVAM

Présentation de la formation

- QCM : test de connaissance au démarrage

Présentation de l'intervenant

Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes,

Connaitre et comprendre les grands principes de I’hygiéne alimentaire au sens de
’administration européenne et francgaise

- Définition

- Exigences réglementaires et obligations

- Pénalités et sanctions encourues en cas de manquement

- Ressources utiles

Etre capable de maitriser les risques physiques, chimiques et allergénes dans le process de
fabrication de son produit

- Les risques physiques

- Les risques chimiques

- Zoom sur les allergénes

Pour chaque : définition, illustration avec un exemple concret, moyens de maitrise préventifs et
curatifs

Bilan de mi-journée : questions, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes

Introduction
Rappels de la session 1
Présentation de la formation et des intervenants en cas de nouveaux participants

Connaitre et comprendre les grands principes de microbiologie appliqués a I’alimentaire
- Les différentes formes microbiologiques

- Cycle de vie des bactéries

- Risques identifiés

Etre capable de maitriser les risques biologiques/microbiologiques dans le process de
fabrication de son produit

- Le risque microbien : contamination et multiplication

- lllustrations par des exemples concrets ;

- Moyens de maitrise préventif et curatif

Bilan

Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM de fin de formation

- Correction orale

- Envoi des formulaires de satisfaction par mail

Une suite est-elle souhaitée a cette formation ?




Rédiger le Plan de Maitrise Sanitaire pour son activité
de transformation de produits fermiers bio

i e Formation professionnelle continue / reglementation transformation i
i e Intervenant exterieur : Damien MAILLARD, i
i e Formation de 15h00 (+1h en ind.) a destination des agriculteurs bio de I’Avesnois i

e e e

Les personnes manipulant des denrées alimentaires doivent étre encadrées et doivent disposer
d'instructions et/ou d'une formation en matiére d'hygiéne alimentaire adaptées a leur activité
professionnelle.

Le CIVAM a organisé la formation « hygiéne et sécurité alimentaire » en janvier. Nous poursuivons au
trimestre 1, avec les 2 autres obligations instaurées par la reglementation européenne encadrant
I'hnygiéne alimentaire appelée « Paquet hygiéne » : la méthode HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point) et le Plan de Maitrise Sanitaire.

En réponse a la demande du terrain, nous choisissons d’intégrer ce dernier volet « PMS » au
programme d’actions du CIVAM pour le plan bio territorial du PNR Avesnois et y organiserons donc
cette session. Cette journée vise a ce que les agriculteurs soient capables de comprendre les
fondements du PMS et de le rédiger de fagon personnalisée pour leur structure

Objectif : Rédiger un plan de maitrise sanitaire conforme a la réglementation et adapté a sa
structure

Outils et moyens pedagogigues : Diaporama commenté, exposeé oral, échanges questions /
réponses, travaux en ateliers supervisés, étude de cas
Prerequis @ avoir suivi une formation HACCP ou Hygiéne / sécurité alim.

19/02 9h-16h30, 10/03 9h-13h, 18/03 9h-13h

La Flamengrie (Avesnois)

Contribution au fond associatif du CIVAM
- Formation entierement offerte aux agriculteurs

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une atiestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Programme complet et inscription :
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr

- Part mm
= nalure REPUBLIQUE
Tégional FRANCAISE AGENCE DL

= &
de I'Avesnois i, il Hauts-de-France

rubrique « formation » Formulaire papier disponible
sur demande a civam.nord@gmail.com
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Rédiger le Plan de Maitrise Sanitaire pour son activité
de transformation de produits fermiers bio

Programme
Modules 1 et 2 (journée)

Accueil

Présentation du CIVAM

- Présentation de la formation

- QCM : test de connaissance au démarrage

- Présentation de I'intervenant

- Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes,

Comprendre le principe du Plan de Maitrise Sanitaire
- Contexte réglementaire

- Principe

- Intérét

- Ossature du document.

- Présentation d’exemples.

Rédiger le chapitre « présentation de I’entreprise »
- travail individuel de rédaction, guidé par l'intervenant

Bilan de mi-journée : questions, adéquation aux attentes ?

Comprendre et identifier les bonnes pratiques d’hygiéne pour son activité
- Rappels de la formation « hygiéne et sécurité »

* Personnel,

* Maintenance des équipements et locaux,

* Gestion du nettoyage,

* Gestion de 'eau,

* Gestion des déchets

* Lutte contre les nuisibles

Rédiger le chapitre « hygiéne » et le plan de nettoyage
- travail individuel de rédaction, guidé par l'intervenant

Bilan de la journée




Rédiger le Plan de Maitrise Sanitaire pour son activité 10
de transformation de produits fermiers bio

Programme (suite)

Module 3 (matinée)
HACCP ; rappel de la méthode
Présentation d’'un exemple de diagramme process + analyse de plusieurs étapes.

Rédiger le chapitre « Analyse des risques »

- travail individuel de rédaction, guidé par l'intervenant

-> diagramme process, Analyse des étapes, Classement en PRP, PRPo et CCP, Procédures,
contréles et enregistrements.

Bilan de mi-journée

Module 4 (matinée)

Comprendre les enjeux et la méthode de gestion des non-conformités

- La gestion de la tragabilité et des non-conformités (lots, retrait-rappels, autres NC internes et
externes).

Rédiger le chapitre « tragabilité et gestion des non-conformités »

Bilan

Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM de fin de formation

- Correction orale

- Envoi des formulaires de satisfaction par mail

Une suite est-elle souhaitée a cette formation ?

Rendez-vous individuel

(réservé aux agriculteurs bio de I'Avesnois)

En lien avec les temps collectifs, échanges et conseils personnalisés d’1h en visio avec l'intervenant
sur un des chapitres du PMS (il sera demandé de I'envoyer en amont pour relecture) pour finaliser la
rédaction du PMS




Organiser un événement « portes-ouvertes »

| « Formation professionnelle continue / Communication i
i e Intervenants extérieurs : Magali Baron, Kelvin Chapelot, Sophie Wauquier i
| « Formation de 7h00 & destination des agriculteurs / artisans inscrits & Tous en bottes |

e e

Le CIVAM organise en région, depuis 2001, des portes ouvertes a la ferme. « Tous en bottes » a pris
le relais de «de ferme en ferme » en 2015. L’objectif général de cette opération est de promouvoir les
dynamiques de développement durable en milieu rural. Pour organiser des portes-ouvertes, et de
facon générale un événement grand public, la planification et 'organisation sont essentielles ! Cette
journée vise a apprendre aux agriculteurs a construire leur rétroplanning de travail en vue de leur
opération portes-ouvertes

Objectif : Etre capable d’organiser sur sa structure un événementiel « Portes-ouvertes »

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, travaux en ateliers supervisés, étude de cas
Prerequis : Aucun

24 février 2025 09h00-13h00

Raches (Douaisis-Agglo)

Contribution au fond associatif du CIVAM
La formation est entiérement gratuite; repas compris
Seule la contribution VIVEA sera débitée du compte de formation professionnelle continue et
reversée directement au CIVAM

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Programme complet et inscription :
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr

[N

rubrique « formation » Formulaire papier disponible Y—— _(‘km,’ m
R . . EUROPEENNE DE LILLE vivea “e
sur demande a civam.nord@gmail.com
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Organiser un événement « portes-ouvertes »

Programme

Accueil

- QCM de positionnement début de stage

Présentation du CIVAM

Présentation de la formation

Présentation des intervenants (rapide, elle sera détaillée dans la matinée)

Tour de table : présentation (nom, ville, production), nombre de participation a Tous en bottes, ma
motivation premiére pour cet événement

J’organise une opération portes ouvertes avec le CIVAM

- Généralités : les financeurs, les participants 2025 et leurs propositions de dates/horaires de portes
ouvertes

- Quelques rappels de fonctionnement / vos engagements, calendrier de travail du CIVAM et dates
clés

- Les fondamentaux d'une opération portes ouvertes

- Quelles sont les grandes étapes pour la communication (et I'organisation générale) autour de mes
portes — ouvertes : retroplanning

- Le matériel

Etre capable de prendre part a une stratégie de communication collective en comprenant ses
objectifs et en étant acteur de celle-ci

Présentation de Magali Baron, partenaire réseau sociaux et stratégie de com’ pour Tous en bottes
2025

Présentation en partant du cas concret Tous en bottes 2025 :

-La stratégie réseaux sociaux choisie

- La stratégie médias : le rétroplanning type, ou trouver les contacts des journalistes ?

- les facteurs de réussite collectif : illustration avec ce qui vous sera demandé pout Tous en bottes :
partage des posts, travaux personnels a prévoir (ex : réalisation d’'une vidéo, envoi d’'une recette..)

Etre capable de comprendre et appliquer les fondamentaux pour des photos et supports de
communication réussis

Présentation de kelvin Chapelot, partenaire site web, création graphique et photo pour Tous en bottes
2025

- Conseils et astuces pour générer des photos réussies, percutantes pour la communication de votre
structure. Erreurs courantes a éviter

- Zoom sur la séance photo avec un professionnel : la préparer, retour sur 'année précédente

- Lesregles de base en graphisme (papier et numérique) Présentation de 'univers graphique de tous
en bottes 2025 pour illustrer le propos

Bilan de mi-journée: questions, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux
attentes

REPAS PARTAGE




Organiser un événement « portes-ouvertes »

13

Programme (suite)

Etre capable de produire du contenu (photo et vidéo) concret selon les apports théoriques
de la matinée

Sur la base des contenus dont aura besoin Magali pour la stratégie Facebook :

- Atelier photo / vidéo en binbme sous forme d’exercices (ex : vidéo de présentation de la ferme
ou d’un produit)

- Création de plusieurs espaces dans la salle (mise en scéne avec accessoires, fond, décor..)

- Photos de groupe, photo par type de production, photo par territoire

Les stagiaires seront informés en amont des éléments a apporter (produits, tenue pro..)

Bilan

QCM de fin de formation

Correction orale du QCM

Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral
Envoi des questionnaires de satisfaction Google Form




HACCP : mettre en conformité son activité de

transformation de produits fermiers

i e Formation professionnelle continue / réeglementation transformation i
| o Intervenant extérieur : Damien MAILLARD, i
i e Formation de 7h00 a destination des agriculteurs qui transforment a la ferme i
Les personnes manipulant des denrées alimentaires doivent étre encadrées et doivent disposer
d'instructions et/ou d'une formation en matiére d'hygiéne alimentaire adaptées a leur activité
professionnelle.
Le CIVAM a organisé la formation « hygiéne et sécurité alimentaire » en janvier. Nous poursuivons au
trimestre 1, avec les 2 autres obligations instaurées par la reglementation européenne encadrant
I'nygiéne alimentaire appelée « Paquet hygiéne » : la méthode HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point) et le Plan de Maitrise Sanitaire.
Ce cycle de formation complet vise a ce que les agriculteurs soient capables de comprendre les
enjeux de I'analyse des risques en transformation alimentaire et de rédiger de fagon personnalisée
pour leur structure

Objectif :  Acquérir la méthode HACCP pour I'appliquer a sa structure et ses process

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, étude de cas
Prerequis : avoir suivi une formation “hygiéne et sécurité alimentaire”

03 mars 2025 09h00-17h00

Villeneuve d’Asca (MEL)

Contribution au fond associatif du CIVAM
e 35€ pour les agriculteurs et porteurs de projets en démarche d’installation (prise en charge
d’une partie du cout pédagogique par VIVEA)
e 50 €pour les autres stagiaires
les adhérents au CIVAM bénéficient d’'une réduction de 20 €

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois
plus tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Programme complet et inscription : § o<
v
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr vivea i U Hauts-de-France

rubrique « formation » Formulaire papier disponible
sur demande a civam.nord@gmail.com

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE
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HACCP : mettre en conformité son activité de 15
transformation de produits fermiers

Programme

Accueil

- Présentation du CIVAM

- Présentation de la formation

- QCM : test de connaissance au démarrage

- Présentation de I'intervenant

- Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes,

Comprendre les enjeux de I’obligation de formation a la méthode HACCP
HACCP : contexte réglementaire et généralités

Etre capable de mettre en ceuvre les bonnes pratiques d’hygiéne sur sa structure
Focus : application des bonnes pratiques d’hygiéne sur votre structure

- personnel

- 'organisation de la maintenance des locaux, équipements et matériels

- plan de nettoyage et de désinfection

- Plan de lutte contre les nuisibles

- Gestion de I'approvisionnement de I'eau

- maitrise des températures (hors CCP)

- contréle a la réception et a I'expédition

Bilan de mi-journée: questions, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes

Etre capable de présenter son analyse et sa maitrise des risques en suivant la méthode HACCP
Mise en application de 'HACCP : analyse et maitrise des risques

-Etablir le diagramme de fabrication

-Lister les risques a chaque étape.

-Caractériser les risques et les réponses possibles

-Arbre de décision

Présentation étape par étape d’'un exemple fictif détaillé

Bilan

Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM de fin de formation

- Correction orale

- Envoi des formulaires de satisfaction par mail

Une suite est elle souhaitée a cette formation ?




Implanter des boisements sur mes parcelles

i e Formation professionnelle continue / environnement i
i e Intervenant extérieur : Thierry LUISIN i
i e Formation de 4h00 a destination des agriculteurs de Douaisis Agglo i
|
Pour la deuxieme année, le CIVAM est partenaire du programme AGRICAD, porté par Douaisis-
Agglo.
Deux demi-journées de formation seront organisées avec pour objectif général d’outiller les
agriculteurs sur la question de la biodiversité en agrosystéme, d’encourager I'observation, de
sensibiliser a 'impact des pratiques sur I'environnement et les ressources naturelles

Cette premiere demi-journée est consacrée a 'arbre en agrosystéme, toutes productions confondues,
avec une large place laissée aux échanges et questions techniques des apprenants. Une attention
particuliere sera portée aux spécificités du territoire et au contexte de changement climatique.

Objectif : Etre capable de créer ou adapter son projet de plantation en cohérence avec le
territoire, le climat, ses objectifs et la configuration de sa ferme.

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, étude de cas, présentation d’un exemple
Prerequis - aucun

04 septembre 2025 09h00-13h00

Faumont (a confirmer)

Contribution au fond associatif du CIVAM
e |La matinée est entierement gratuite
e La formation bénéficie du soutien financier de la Région Hauts-de-France et de Douaisis
Agglo

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois
plus tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une atiestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

o<
SSZ( Hauts-de-France

Programme complet et inscription :
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr

rubrique « formation » Formulaire papier disponible
sur demande a civam.nord@gmail.com

m JOUAISIS
AGGLO
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Implanter des boisements sur mes parcelles

17

Programme

Accueil

- Présentation du CIVAM

Présentation de la formation

QCM : test de connaissance au démarrage

Présentation de l'intervenant

Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes, principale
interrogation sur le sujet des boisements

Concevoir un plan de plantation adapté et cohérent (climat, territoire, productions, budget)
- Quel modele de boisement pour quels objectifs ?

- Les 10 erreurs a éviter

- Particularités du territoire de Douaisis agglo

- Quel est I'impact aujourd’hui du changement climatique sur les plantations / choix des essences /
entretien ?

- Quels financements possibles ?

- Quels fournisseurs sur le territoire ou a proximité ?

Témoignage : David Morin Jardin de la Picterie a Faumont
-Présentation du projet avec les Planteurs Volontaires
-Témoignage de I'agriculteur : pourquoi ? quel bilan ? Quelles erreurs ?

Questions / réponses sur les projets des stagiaires,
éclairages techniques de I'intervenant et études de cas collectives
(Les questions envoyées via le formulaire d’inscription seront traitées en priorité)

Bilan

QCM de fin de formation

Correction orale du QCM

Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral et envoi du formulaire numérique
Questions, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes

Visite de la Ferme « Les jardins de la Picterie » a Faumont / boisement récent avec les planteurs
volontaires




Construire sa communication digitale avec 18
CANVA

| » Formation professionnelle continue / communication i
| o Intervenant extérieur : Stéphanie DROULEZ i
i e Formation de 13h00 a destination des agriculteurs de Douaisis Agglo i
|

Pour la deuxiéme année, le CIVAM est partenaire du programme AGRICAD, porté par Douaisis-
Agglo. Pour contribuer a la politique de I'agglomération en faveur des circuits-courts, le CIVAM a
choisi d’organiser ce cycle de formation autour de I'outil CANVA.

Ici I'objectif est de de rendre autonomes les agriculteurs en circuits courts, sur la conception d’outils
simples de communication. En effet, ce type de commercialisation implique une communication au
quotidien (outils imprimés, visuels pour le web, post pour les réseaux sociaux ..) et les outils
graphiques permettent des rendus professionnels facilement ainsi qu’'un gain de temps. CANVA a
été choisi car il existe en formule gratuite et est assez couramment utilisé par les agriculteurs.

Objectif : Mettre en place une stratégie de communication digitale
Etre capable d'utiliser I'outil graphique CANVA pour sa communication

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, travaux pratiques

Prerequis @ venir avec un ordinateur (avec possibilité de connexion wifi) et créer un compte sur
CANVA en amont

24 septembre 08 octobre 17 novembre 9h-13h

Douai (a confirmer)

Contribution au fond associatif du CIVAM
Agriculteurs et artisans de Douaisis-Agglo : 100% gratuit
Autres stagiaires : Tarif forfaitaire du CIVAM
e 15 € par module pour les agriculteurs et porteurs de projets en démarche d’installation (prise
en charge d’une partie du cout pédagogique par VIVEA)
e 25 € par module pour les autres stagiaires
¢ les adhérents au CIVAM bénéficient d’'une réduction de 10 € par module

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de |a satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Programme complet et inscription : S
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr U Hauts-de-France

rubrique « formation » Formulaire papier disponible

& b
sur demande a civam.nord@gmail.com QQUAISIS m

o Foma o]
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Construire sa communication digitale avec 19
CANVA

Programme
MODULE 1 : Etre capable de trouver et utiliser les fonctionnalités clés de I'interface CANVA

Accueil
Test de positionnements / présentation formation intervenants et stagiaires

Avant-propos

- Les questions a se poser avant de commencer : Objectif ? Cible ? Message ?

- Notions de budget (cout d’un graphiste pro, d’'une agence de com’, d’un logiciel de graphisme)
- On ne peut pas étre bon partout / savoir déléguer et bien briefer son prestataire

La communication papier et numérique :

-Régle de base de création d’'un support Format, couleurs, contraste, polices, qualité des photos,
CMNJ/RVB, JPEG / PDF....

Conseils / Erreurs a éviter sous forme d’exemple

Définir les parameétres clés de Canva afin de naviguer intuitivement dans l'interface

- Présentation générale du champ des possibles (visuels mais aussi doc, diapo, newsletter ..)

- Distingo version gratuite / payante

- Navigation sur I'outil pour découvrir ce qu’on peut y créer, le champ des possibles et commencer a
se repérer

- Synthése : Points forts / points faibles

- focus innovation et intelligence artificielle

Je démarre sur I'outil / volet pratique, guidé pas a pas par I'intervenant et sur la base d’une
fiche mémo

-> Démonstration par l'intervenant en direct, sur la base d’'un exemple fictif (un visuel Facebook
animeé pour annoncer une promo sur un produit)

- Choisir un format / un projet

- Présentation des fonctionnalités du mode éditeur afin de personnaliser un visuel prét a utiliser

- Ajouter une image, du texte, un élément graphique, un cadre

(1 Exercice collectif 1 : Reproduire 'exemple présenté juste avant par l'intervenant (soit pendant soit
apres)

(1 Exercice collectif 2 : Reproduire une affiche A3 a imprimer pour un événement (exercice commun
a tous) sur la base d’'un modele

Ouverture sur les devoirs et présentation du module 2 :

- Finir les exercices si pas terminé en formation

- Choisir un support a créer sur CANVA qui pourra directement étre utilisé pour votre communication
(fiche recette, feuille de chou, affiche, modéle de post ..)

- Charger sur son ordinateur tous les éléments qu'il faudra avoir sous la main pour le créer (son logo,
quelques photos de la ferme et des produits ..)

- Infos sur les versions téléphone / ordinateur de CANVA, fiche tuto sur I'application CANVA




Construire sa communication digitale avec 20
CANVA

Programme

- Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM fin de module + correction collective

MODULE 2 : Etre capable de mettre en pratique et de fagon adaptée a sa structure les
fonctionnalités graphiques de I'outil CANVA

Accueil
Ttest de positionnements / présentation formation intervenants et stagiaires
Rappels rapides du module 1

Etre capable de mettre en ceuvre une ligne directrice graphique Importance de la cohérence
dans sa communication / image de marque.

- Choisir une ligne directrice graphique

- avoir un fil conducteur, étre cohérent, reconnu

S’approprier I’outil CANVA pour des supports rapides et personnalisés :
- Intégrer sa charte sur CANVA : son logo, ses couleurs et les retrouver facilement (avec une
parenthése sur les outils pour créer/définir sa charte (ex outil palette) )

Etre capable de mettre en pratique et de fagon adaptée a sa structure les fonctionnalités
graphiques de I'outil CANVA

-choisir le bon format de fichier pour mon projet et savoir I'exporter depuis canva (pdf pour le print,
PNG pour Facebook..)

Mise en application :

-> Travail en atelier supervisé par I'intervenant : chacun travaille sur son support pendant 1h00 -
>Présentation des projets de chacun devant le groupe, échanges et débriefing collectif avec le groupe,
difficultés, conseils de I'intervenant

Ouverture vers module 3:

Devoir : Finir 'exercice si pas terminé en formation

Filmer plusieurs vidéos courtes sur un sujet (ex : préparation d’'une recette, récolte..) / Les consignes
précises seront fournies par mail via le CIVAM

- Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM fin de module + correction collective




Construire sa communication digitale avec 21
CANVA

Programme
MODULE 3 : Etre capable de créer une vidéo pour les réseaux sociaux grace a CANVA

Accueil
test de positionnements / présentation formation intervenants et stagiaires
Rappels rapides des modules 1 et 2

Le support vidéo pour les réseaux sociaux

- Pourquoi ?

- Lesregles de base de la conception : format en fonction de l'usage, prise de son, qualité, erreurs a
eviter

- Fiche récap quel format pour quelle plateforme ?

- Durées préconisées

- L’art du montage

- (parenthése rapide sur les possibilités hors réseaux sociaux, telle qu’un film pour une tablette sur
son stand de marché)

Apport théorique et mise en application / Démonstration par l'intervenant en direct, sur la base d’un
exemple fictif simple pour Facebook

- Choisir un format / un projet

- Editer un modéle pour le personnaliser : les fonctionnalités de I'outil

- Ajouter une image, du texte, un élément graphique, fusionner des vidéos ..

Mise en pratique :

- reproduire I'exemple exercice individuel

- Travail en atelier supervisé par 'intervenant : chacun travaille sur un projet vidéo simple et courte
pour les réseaux sociaux (1h00)

- Présentation de plusieurs projets devant le groupe, échanges et débriefing collectif avec le groupe,
difficultés, conseils de I'intervenant

- Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- QCM fin de module + correction collective

- Envoi des questionnaires de satisfaction Google form

Coaching individuel :
Travail individuel, en visio avec l'intervenant pour perfectionner un outil créé par le stagiaire




Définir une stratégie de communication adaptée 22
a mes objectifs d’entreprise pour 2026

i e Formation professionnelle continue / communication

| o Intervenant extérieur : Aurélie Habasque

i e Formation de 11h00 a destination des agriculteurs bio de I’Avesnois
|

Pour contribuer au travail partenarial d’accompagnement des fermes bio en Avesnois, le CIVAM a
choisi d’organiser ce cycle de formation autour de la communication. Ici I'objectif est de partir des
difficultés rencontrées sur les fermes, les identifier pour sélectionner et mettre en place les actions
correctives qui relévent de la communication. |l s’agira de comprendre tous les éléments fondateurs
de la stratégie de communication d’'une entreprise pour étre capable de rédiger concrétement et de
facon adaptée, son propre plan d’actions annuel. La formation alternera théorique et pratique pour
que les participants optimisent le temps passé, repartent avec des perspectives claires, bien
avanceées voire finalisées. Un temps individuel avec I'intervenant permettra de peaufiner et de
bénéficier de I'expertise d’une agence de communication professionnelle, sur son propre cas.

Objectif : Ecrire une stratégie de communication 2026 efficace, adaptée a sa structure, pour des
actions structurées et planifiées

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, travaux pratiques

Prerequis : aucun mais il est indispensable de suivre le module 1 en e-learning pour accéder au
reste de la formation

21 octobre 9h-17h et 30 octobre (visio 1h30)

Brasserie de Jenlain

Contribution au fond associatif du CIVAM
-Formation entierement gratuite pour les agriculteurs, porteurs de projets et artisans dont le siége
est sur le territoire du PNR Avesnois
-Autres stagiaires :
e Contributeurs VIVEA : Seule votre contribution VIVEA sera débitée (versée directement au
CIVAM - sous réserve de crédits suffisants)
¢ Non contributeur VIVEA : 60 € (les adhérents au CIVAM bénéficient d’'une réduction de 20 €

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Proqramme cc?mple.t et |nscr.|pt|on : i\z( ke S
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr

. . . . . . EN
rubrique « formation » Formulaire papier disponible =S, REPUBLIQUE

1eisie FRANCAISE AG
Liberté

sur demande a civam.nord@gmail.com de Ve
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Définir une stratégie de communication adaptée 23
a mes objectifs d’entreprise pour 2026

Programme

Module 1 : e-learning (1h30)

Etre capable d’identifier les points a travailler et les classer

Sur la base d’une vidéo a visionner :

--Lister, via un guide/questionnaire, les symptémes, les problémes, les difficultés observés cette année
sur son entreprise

Prioriser quelles sont les difficultés que je veux corriger cette année ? Qu’est ce qui est grave/urgent ?
Sur quels enjeux je peux étre acteur ?

Module 2 : présentiel

Accueil

- Présentation du CIVAM, Présentation de la formation

- QCM : test de connaissance au démarrage (module 1)

- Présentation de I'intervenant

- Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes,

Quel est mon objectif prioritaire pour ma structure cette année ?

- Théorie : Présentation des différents types d’objectifs pour une ferme / un atelier en circuits courts
(notoriété, image, ventes...)

- Pratique : Temps de travail individuel supervisé par l'intervenant :

Suite au travail préalable d’identification de mes difficultés : les traduire en objectifs

- Quel est mon objectif prioritaire 2026 ?

- Comment la communication peut m’aider a atteindre cet objectif ?

Doc a compléter pour aboutir a 1 ou 2 objectif(s) clair(s) pour 2026

Connaitre les outils de communication, leurs forces / faiblesses et couts

Théorie : Panel de tous les outils que vous pouvez mobiliser dans votre stratégie de communication
(adapté a la vente de produits fermiers / artisanaux) :  Outils imprimés, Relation clients : mails,
newsletter, Réseaux sociaux, Médias, Communication via les partenaires, Evénements (portes
ouvertes, salons..) ...

Pour chaque : force/faiblesse, particularités, budget moyen, présentation d’exemples (bon et mauvais )
en lien avec la vente en circuits courts,

Point de vigilance : les outils seront présentés mais leur création ne sera pas abordée (ceci peut faire
I'objet d’une autre formation)

Pratique :

doc a compléter :

+ outils déja en ma possession + date de réalisation ou fréquence,
» outils en cours/en réflexion,

* mini revue médias sur ma structure

Bilan de mi-journée: questions, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux
attentes




Définir une stratégie de communication adaptée 24
a mes objectifs d’entreprise pour 2026

Programme

Comment faire passer ses messages a sa cible identifiée ?

- Théorie Savoir définir sa cible : territoire, age, situation familiale, habitudes du quotidien, passions,
valeurs, horaires..

- Définir son message essentiel

- Pratique / Doc a compléter : mon client cible, Persona, Message essentiel

Ecrire sa stratégie de communication
A ce stade : objectif et cibles sont définies.

Mise en application et synthése

- Quel budget je peux raisonnablement allouer pour cette année a la communication ?

- Avec ce budget, quels outils je sélectionne pour atteindre mes objectifs 2025 ?

- Détermination de mes échéances et transcription dans un rétroplanning a compléter (action / date /
ressources a mobiliser ...)

Bilan

- Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

Module 3 : distanciel 1h30

Etre capable de d’évaluer ses actions de communication

Théorie : Indicateurs a poser par type d’outils, de campagne

Comment poser des objectifs, des seuils de satisfaction ?

Quelles sont les repéres a avoir en téte (nombre d’ouverture d’'un mail, de vue de vidéos, ..) ?

Pratique : je liste les indicateurs en fonction des outils choisis dans ma stratégie de communication.
Qu’est-ce que je jévalue ? Comment ? Quand ? Pour quelle action derriére ?

Bilan

- QCM de fin de formation

- Correction orale

Envoi des formulaires de satisfaction par mail

Module 4 Temps personnalisé Consolidation (visio 1h)

Conseil sur le rétroplanning 2026

Réponse aux questions des stagiaires

- Expertise et préconisation (sous forme de fiche synthese simple )




Faune et flore des agrosystemes du Douiaisis, les

especes a enjeux et comment les favoriser

| « Formation professionnelle continue / environnement i
i e Intervenant extéerieur : V Mercier et L. Dambrine i
i e Formation de 4h00 a destination des agriculteurs de Douaisis Agglo i
|

L’agriculture est plus que jamais au coeur des enjeux de préservation de la Nature. Dans le cadre de
la politique AGRICAD (portée par Douaisis Agglo) et a travers un programme de plusieurs modules
courts de formations, nous avons pour objectif d’outiller les agriculteurs sur la question de la
biodiversité en agrosystéme, d’encourager I'observation, de sensibiliser a 'impact des pratiques sur
I'environnement et les ressources naturelles

Cette demi-journée est consacrée a la faune et la flore du Douaisis (mais bien sar, ¢ca concerne les
territoires voisins), mieux la connaitre pour savoir 'observer ; mieux la protéger et la préserver !

Objectif : Etre capable d’'identifier les espéces a enjeux pour les agrosystémes du Douaisis et
savoir comment les favoriser

Outils et moyens pedagogiques : Diaporama commenté, exposé oral, échanges questions /
réponses, présentation d’exemple, visite terrain
Prerequis : aucun

27 octobre 2025 08h45- 12h45

Faumont (a confirmer)

Contribution au fond associatif du CIVAM
-La matinée est entierement gratuite pour tous
La formation bénéficie du soutien financier de la Région Hauts-de-France et de Douaisis Agglo

Evaluation des connaissances / compétences acquises : QCM entrée et sortie de stage

Evaluation de la satisfaction par 2 formulaires en ligne (sortie de formation et 2 mois plus
tard) envoyés et analysés par le CIVAM

Une attestation de suivi de formation est remise a tous les stagiaires

Proqramme co'mple't et |nsm"|pt|on : 1(2( Bt e e o
Formulaire en ligne via www.civam-hautsdefrance.fr

. . . o . ® 4
rubrique « formation » Formulaire papier disponible DOUAISIS vm
AGGLO

sur demande a civam.nord@gmail.com
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Faune et flore des agrosystemes du Douaisis, les
especes a enjeux et comment les favoriser

26

Programme

Accueil

- Présentation du CIVAM

- Présentation de la formation

- QCM : test de connaissance au démarrage

- Présentation des intervenants et du Conservatoire

- Tour de table : nom, prénom, commune, type de production, présentation, attentes, principale
interrogation sur le sujet

Typicité du Douaisis
Les enjeux principaux du Douaisis en matiére de préservation de la biodiversité en agrosysteme :
points forts / points faibles

La faune a enjeux

La faune des agrosystémes du Douaisis : Présentation d'une sélection d'espéces a enjeux.
Comment les identifier facilement sur vos parcelles.

Quels intéréts / pourquoi la protéger ou au contraire la limiter ?

Comment favoriser sa présence (ou la limiter si enjeux négatif

La flore a enjeux

La flore des agrosystémes du Douaisis: Présentation d'une sélection d' espéces a enjeux.
Comment les identifier facilement sur vos parcelles.

Quels intéréts / pourquoi la protéger ou au contraire la limiter ?

Comment favoriser sa présence (ou la limiter si enjeux négatif)

Bilan

- Bilan oral : question, compléments d'information, vérification de I'adéquation aux attentes
- Questions complémentaires

- QCM de fin de formation, correction orale

- Evaluation de la satisfaction par un tour de table oral

- Envoi du formulaire d’évaluation de la formation

- Contact de Douaisis — Agglo pour les actions biodiversité

Sl la météo le permet ; rapide point sur le terrain!




Intitulé Date(s) Lieu(x) de | Nombre Nombre Satisfacti | Réponse
formation | d’inscrits | de on: apportée
participan | moyenne | par la
ts du formation
groupe aux
attentes
initiales

Hygiéne et 21/01/25 | Marquillies | 11 11 9.45/10 3.45/10

sécurité 24/01/25

alimentaire (durée :

pour mon 8h00)

activité de

transformation

et/ou vente de

produits

fermiers

Organiser ses | 24/02/25 Raches 12 11 8.55/10 3.81/4

portes- (durée :

ouvertes 7h00)

Rédiger le 19/02 La 7 7 9.6/10 3.71/4

Plan de 10/03 Flamengri

Maitrise 18/03 e

Sanitaire pour | +Rdv

son activité de | individuel

transformation | (durée :

de produits 14h30)

fermiers bio

HACCP : 03/03 Villeneuve | 10 9 9.63/10 3.88/4

mettre en (durée d’Ascq

conformité son | 7h00)

activité de

transformation

de produits

fermiers

27



